
รายงานผล
การสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ

ของสำนักงานเขตพื้ นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา

ปีงบประมาณ 2567

สำนักงานเขตพื้ นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ



 
 

คำนำ 

  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียตอการใหบริการของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา ประจำป 2567 จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ ไดทราบขอเสนอแนะที่ตองการใหหนวยงานพัฒนาการใหบริการ โดยไดสำรวจการบริการในดานตาง ๆ 
ไดแก ดานเจาหนาที ่ผ ู ใหบริการ ดานขั ้นตอนการใหบริการ ดานสถานที ่และสิ ่งอำนวยความสะดวก            
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานขอมูล 

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา ขอขอบคุณผูบริหารการศึกษา ผูบริหาร
สถานศึกษา คระครู ลูกจาง บุคลากรทางการศึกษา และผูมีสวนเกี่ยวของ ที่มีสวนรวมในการแนะนำ สะทอน
ผลการใหบริการของหนวยงานที่เปนประโยชนและใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ และหวัง
เปนอยางยิ่งวารายงานฉบับน้ีจะเปนประโยชนแกผูใหบริการของหนวยงานในโอกาสตอไป  

 
 

กลุมอำนวยการ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 
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สรุปผลการสำรวจความพงึพอใจการใหบริการ 

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

  สำนักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศึกษาพังงา เป นหนวยงานในการกำกับดูแล              
ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหนาที่ดำเนินการใหเปนไปตาม 
กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ จัดโครงสรางการบริหารงาน โดยแบงเปน ๙ กลุม     
และ ๑ หนวย ดังน้ี  

๑. กลุมอำนวยการ   

๒. กลุมสงเสรมิการจัดการศึกษา   

๓. กลุมบริหารงานบุคคล   

๔. กลุมนโยบายและแผน   

๕. กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา   

๖. กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย  

๗. กลุมสงเสรมิการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

๘. กลุมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา   

๙. กลุมกฎหมายและคดี   

๑๐. หนวยตรวจสอบภายใน   

  บทบาทหนาที่ ที่สำคัญอีกประการหนึ่งของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา   
คือการใหบริการ ประสานสงเสริมสนับสนุน การจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด การจัดการศึกษาโดย
ครอบครัว รวมทั้งการสนับสนุนเปดโอกาสใหบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
มีสวนรวมในการสงเสริมการจัดการศึกษา ดังนั้น เพื่อใหการมาติดตอราชการ ประสานงานของผูมีสวนเกี่ยวของ
ในการจัดการศึกษา เปนไปดวยความพึงพอใจ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา จึงไดดำเนินการ
สำรวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ โดยใช Google form ดังน้ี  

ขอมูลทั่วไป  
    ๑.๑ ผูรับบริการ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูปกครองนักเรียน ชุมชน ผูนำศาสนา ฯลฯ  
   ๑.๒ ชองทางในการขอรับบริการจากสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  

- ติดตอดวยตนเอง  

- ติดตอทางโทรศัพท Social Media และอ่ืน ๆ  

ผลการวิเคราะหขอมูล  
  จากการสอบถามความพึงพอใจผูมีสวนไดเสียตอการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาพังงา ดวยระบบแบบสอบถามออนไลน (Google form) สามารถวิเคราะหผลได ดังน้ี 

สวนที่ ๑ ขอมูลสวนบุคคลของกลุมผูตอบแบบสำรวจ  
   ผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 
มีผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพังงา จำนวน 4๑๒ คน มีรายละเอียดดังน้ี  
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ตารางที่ ๑ แสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ ปงบประมาณ ๒๕๖7 
  

ที่ 
สถานภาพผูตอบ
แบบสอบถาม 

จำนวนผูตอบ 

แบบสอบถาม 
คิดเปนรอยละ หมายเหตุ 

๑. ผูบริหารสถานศึกษา 36 8.74 
 

๒. บุคลากรทางการศึกษา 28 6.79 
 

๓. ครูผูสอน 160 38.83 
 

๔. ก.ต.ป.น. 0 0 
 

๕. คณะกรรมการสถานศึกษา 13 3.16 
 

6. ขาราชการบำนาญ 2 0.49  

7. ประชาชนทั่วไป 156 37.86  

8. อ่ืน ๆ 17 4.13 
 

 
รวม 4๑๒ ๑๐๐ 

 

 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถามความพงึพอใจ 

 
 
  กลุ มผู ตอบแบบสอบถามมากที ่สุด คือ ครูผู สอน คิดเปนรอยละ 38.83 กลุ มผู ตอบ

แบบสอบถามนอยที่สุด คือ ก.ต.ป.น. คิดเปนรอยละ 0   
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  สวนที่ ๒ ความพึงพอใจในการใหบริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 
จากจำนวนผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 4๑๒ คน มีระดับความพึงพอใจตอการ 
รับบริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมพังงา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 รายการประเมิน   
มี 5 ดาน ดังน้ี  

๑. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
 

ที่ 
สถานภาพผูตอบ
แบบสอบถาม 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

๑. ผูบริหารสถานศึกษา 36 -  1  2 9 24 

๒. บุคลากรทางการศึกษา 28 -  -  3  12 13 

๓. ครูผูสอน 160 1 1 24 66 68 

๔. ก.ต.ป.น. 0 -  -  -  -  - 

๕. คณะกรรมการสถานศึกษา 13 - - - - 13 

๖. ขาราชการบำนาญ 2 - - 1 - 1 

7. ประชาชนทั่วไป 156 - 1 17 74 64 

8. อ่ืน ๆ 17 - - - 6 11 
 

รวม  4๑๒  1 3 47 167 194 
 

คิดเปนรอยละ  ๑๐๐  0.24 0.73 11.41 40.53 47.09 

ระดับ “ความพอใจมากที่สุด” คิดเปนรอยละ 47.09  

ระดับ “ความพอใจมาก” คดิเปนรอยละ 40.53  

ระดับ “ความพอใจปานกลาง” คิดเปนรอยละ 11.41  

ระดับ “ความพอใจนอย” คดิเปนรอยละ 0.73  

ระดับ “ความพอใจนอยที่สุด” คิดเปนรอยละ 0.24  

  สรุปผลภาพรวมความพึงพอใจ “ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ” ผูมีสวนไดเสียมีความพอใจระดับมาก
ถึงระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ ๘7.62 
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๒. ดานขั้นตอนการใหบริการ 
 

ที่ 
สถานภาพผูตอบ
แบบสอบถาม 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

๑. ผูบริหารสถานศึกษา 36 - 2 3 9 22 

๒. บุคลากรทางการศึกษา 28 - - 4 15 9 

๓. ครูผูสอน 160 1 3 26 61 69 

๔. ก.ต.ป.น. 0 - - - - - 

๕. คณะกรรมการสถานศึกษา 13 - - - - 13 

๖. ขาราชการบำนาญ 2 - - 1 - 1 

7. ประชาชนทั่วไป 156 - - 18 74 64 

8. อ่ืน ๆ 17 - - - 8 9 
 

รวม  4๑๒  ๑  5  52  ๑67  ๑87 
 

คิดเปนรอยละ  ๑๐๐  0.24 1.21 12.62 40.53 45.39 

ระดับ “ความพอใจมากที่สุด” คิดเปนรอยละ 45.39  

ระดับ “ความพอใจมาก” คดิเปนรอยละ 40.53  

ระดับ “ความพอใจปานกลาง” คิดเปนรอยละ 12.62 

ระดับ “ความพอใจนอย” คดิเปนรอยละ 1.21  

ระดับ “ความพอใจนอยที่สุด” คิดเปนรอยละ 0.24  

  สรุปผลภาพรวมความพึงพอใจ “ดานขั้นตอนการใหบริการ” ผูมีสวนไดเสียมีความพอใจระดับมาก
ถึงระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ ๘5.92 
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๓. ดานสถานที่และสิง่อำนวยความสะดวก  
 

ที่ 
สถานภาพผูตอบ
แบบสอบถาม 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

๑. ผูบริหารสถานศึกษา 36 - - - 10 26 

๒. บุคลากรทางการศึกษา 28 - - 3 12 13 

๓. ครูผูสอน 160 - 2 16 53 89 

๔. ก.ต.ป.น. 0 - - - - - 

๕. คณะกรรมการสถานศึกษา 13 - - - - 13 

๖. ขาราชการบำนาญ 2 - - 1 - 1 

7. ประชาชนทั่วไป 156 - - 15 74 67 

8. อ่ืน ๆ 17 - - 1 6 10 
 

รวม  4๑๒  0 2 36 155 219 
 

คิดเปนรอยละ  ๑๐๐  0 0.49 8.74 37.62 53.16 

ระดับ “ความพอใจมากที่สุด” คิดเปนรอยละ 53.16  

ระดับ “ความพอใจมาก” คดิเปนรอยละ 37.62  

ระดับ “ความพอใจปานกลาง” คิดเปนรอยละ 8.74  

ระดับ “ความพอใจนอย” คดิเปนรอยละ 0.49  

ระดับ “ความพอใจนอยที่สุด” คิดเปนรอยละ 0  

  สรุปผลภาพรวมความพึงพอใจ “ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก” ผูมีสวนไดเสีย      
มีความพอใจระดับมากถึงระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.78 
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4. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ที่ 
สถานภาพผูตอบ
แบบสอบถาม 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

๑. ผูบริหารสถานศึกษา 36 - - 2 12 22 

๒. บุคลากรทางการศึกษา 28 - - 2 12 14 

๓. ครูผูสอน 160 - 3 19 62 76 

๔. ก.ต.ป.น. 0 - - - - - 

๕. คณะกรรมการสถานศึกษา 13 - - - 1 12 

๖. ขาราชการบำนาญ 2 - - 1 - 1 

7. ประชาชนทั่วไป 156 - - 20 71 65 

8. อ่ืน ๆ 17 - - - 7 10 
 

รวม  4๑๒  0 3 44 165 200 
 

คิดเปนรอยละ  ๑๐๐  0 0.73 10.68 40.05 48.54 

ระดับ “ความพอใจมากที่สุด” คิดเปนรอยละ 48.54  

ระดับ “ความพอใจมาก” คดิเปนรอยละ 40.05  

ระดับ “ความพอใจปานกลาง” คิดเปนรอยละ 10.68  

ระดับ “ความพอใจนอย” คดิเปนรอยละ 0.73  

ระดับ “ความพอใจนอยที่สุด” คิดเปนรอยละ 0 
    สรุปผลภาพรวมความพึงพอใจ “ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ” ผูมีสวนไดเสียมีความพอใจ

ระดับมากถึงระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.59 
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5. ดานขอมูล  
 

ที่ 
สถานภาพผูตอบ
แบบสอบถาม 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

๑. ผูบริหารสถานศึกษา 36 - - 2 13 21 

๒. บุคลากรทางการศึกษา 28 - - 1 14 13 

๓. ครูผูสอน 160 - 2 20 59 79 

๔. ก.ต.ป.น. 0 - - - - - 

๕. คณะกรรมการสถานศึกษา 13 - - - 2 11 

๖. ขาราชการบำนาญ 2 - - 1 - 1 

7. ประชาชนทั่วไป 156 - 1 19 73 63 

8. อ่ืน ๆ 17 - - 1 5 11 
 

รวม  4๑๒  0 3 44 166 199 
 

คิดเปนรอยละ  ๑๐๐  0 0.73 10.68 40.29 48.30 

ระดับ “ความพอใจมากที่สุด” คิดเปนรอยละ 48.30  

ระดับ “ความพอใจมาก” คดิเปนรอยละ 40.29  

ระดับ “ความพอใจปานกลาง” คิดเปนรอยละ 10.68  

ระดับ “ความพอใจนอย” คดิเปนรอยละ 0.73  

ระดับ “ความพอใจนอยที่สุด” คิดเปนรอยละ 0  
    สรุปผลภาพรวมความพึงพอใจ “ดานขอมูล” ผูมสีวนไดเสยีมีความพอใจระดับมากถึงระดับ

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.59 
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สรุปผลภาพรวมความพึงพอใจของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพังงาปงบประมาณ ๒๕๖7  

ผูมีสวนไดเสยีมีความพอใจระดับมากถึงระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.30 
 

การบริหาร และการจัดการ 
ศึกษาของสำนักงานเขตพืน้ที ่
การศึกษาประถมศึกษาพังงา 

จำนวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

(คน) 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามระดับความพึงพอใจ (คน) 

ผูตอบแบบสอบถาม 
ที่มีความพึงพอใจ 
ระดับมากขึน้ไป 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

จำนวน
(คน) 

คิดเปนรอย
ละ 

๑. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4๑๒  1 3 47 167 194 361 87.62 

๒. ดานขั้นตอนการใหบริการ  4๑๒  ๑  5  52  ๑67  ๑87 354 85.92 

๓. ดานสถานที่และสิง่อำนวย
ความสะดวก   

4๑๒ 0 2 36 155 219 374 90.78 

4. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  4๑๒  0 3 44 165 200 365 88.59 

5. ดานขอมูล  412 0 3 44 166 199 365 88.59 

รวม 2,060 2 16 223 820 999 1,819 88.30 

คิดเปนรอยละ 100 0.10 0.78 10.83 39.81 48.50 
  

 
ระดับ “ความพอใจมากที่สุด” คิดเปนรอยละ 48.50  

ระดับ “ความพอใจมาก” คดิเปนรอยละ 39.81  

ระดับ “ความพอใจปานกลาง” คิดเปนรอยละ 10.83  

ระดับ “ความพอใจนอย” คดิเปนรอยละ 0.78  

ระดับ “ความพอใจนอยที่สุด” คิดเปนรอยละ 0.10  

สรุปผลภาพรวมความพึงพอใจ ผูมีสวนไดเสียมีความพอใจระดับมากถึงระดับมากที่สุด   

คิดเปนรอยละ 88.30  
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สวนที่ ๓  
3.1 ปญหาอุปสรรค ที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม มีดังน้ี  

     1. บุคลากรทุกระดับอำนวยความสะดวกใหผู มารับบริการเยี่ยม มีขอมูลชัดเจน
โปรงใส  
   2. การขอคัด กพ. ๗ ตองนำไปถายเอกสารขางนอก 
   3. การขอ กคศ. 16 ตองเสียเวลาไปขอ และการออกไปถายเอกสารขางนอก 
   4. บางครั ้งเมื ่อโทรไปปรึกษาเจาหนาที ่บางคนพูดจาหวนๆ ไมมีหางเสียงทำให
บางครั้งไมคอยอยากจะโทรไปปรึกษาเพราะกลัวโดนตำหนิ 
   5. เจาหนาที่บางสวนของเขตพื้นที่ฯ ไมยิ้มแยมแจมใสเมื่อสอบถามขอมูล เจาหนาที่
ก็ไมเต็มใจตอบ ไมเต็มใจบริการ 
   6. เจาหนาที่เขตฝายบุคคล ที่เปนอัตราจาง พูดจาไมดี ใชคำพูดไมดีเลย ซึ่งสงผล
กระทบในภาพรวมของสพป.พังงา จริงๆควรปรับทัศนคติวาตนเองเปนผูใหบริการขาราชการครูที่มาติดตอ 
ไมใชพูดจาเหมือนตองใหครูมาขอความชวยเหลือคะ  
   7. โรงเรียนต้ังหางไกล สพป.พังงา ตองใชเวลาในการเดินทางประสานงาน 
   8. การบานเยอะผูปกครองก็ไมคอยเขาใจเทาไหร 
   9. หองน้ำครับนาจะพัฒนาปรับปรุงใหดีกวาน้ีครับ 
   10. ที่จอดรถไมเพียงพอ ขอบคุณครับ  
   11. ควรมีการปรับปรุงชองทางในการติดตอใหถูกตอง เชน หองทำบัตรขาราชการ
ยังอยูชั้น 1 แตจริงๆใหไปติดตอชั้น 3 การขอ กคศ.16 ควรมีบริการในสำนักงานเขต เพราะออกไปขางนอก 
หารานยาก เก็บเงินคาบริการก็ยินดี 

3.2 ขอเสนอแนะ ที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม มีดังน้ี 
1. ดีที่สุดแลวครับ 
2. เจาหนาที่บางคนควรเต็มใจใหบริการ ทักทาย ย้ิมแยม พูดจาเปนกัลยาณมิตร 

   3. ควรมีเครื ่องถายเอกสารไวอำนวยความสะดวกในการคัด กพ.๗ เพื่อสะดวก 
รวดเร็ว ในการรับบริการ 

4. ควรมีการขอ กคศ.16 ผานระบบออนไลน 
   5. ขอความกรุณาจัดอบรมครูในชวงวันหยุดราชการบางคะ เพราะถาเปนวันราชการ 

ครูตองทิ้งเด็กไปคะ นานๆ ทีไมเปนไรคะเปนเรื่องที่เขาใจไดคะ แตในกรณีที่ครูคนเดียวทำหลายหนาที่มีหลาย
ตำแหนงในโรงเรียน แมเรื่องที่จัดอบรมจะเปนคนละเรื่องคนละวันเวลากัน แตครูคนเดิมก็ตองไปเขารวมอบรม
หลายครั้งภายในเวลาไลเลี่ยกันของแตละเดือนหรือภาคเรียน กรณีอบรมออนไลนก็เชนเดียวกันคะ หากเรื่องที่
อบรมไมสามารถเปดดูยอนหลังได แมมีคาบสอนครูก็ตองน่ังอบรมในขณะที่ตองดูแลเด็กไปดวยคะ (ขอบคุณคะ)   

   6. ควรจัดใหมีโนตบุคสำหรับนักเรียน ครู สื่อดิจิทัลที่ทันสมัยพรอมใชงานอยางทั่วถึง
ในรูปตางๆ 

   7. อยากใหมีบริการถายเอกสารใหกับผู ที ่มาติดตอราชการในกรณีที ่ม ีความ
จำเปนตองถายเอกสาร 

  8. เจาหนาที่ควรพูดจามีน้ำเสียงที่เปนกันเองและเต็มใจตอบคำถามใหคำแนะนำกับ
ผูใชบริการใหมากกวาน้ี 

   9. ควรเพิ่มบุคลากรนักการภารโรงและครูผูสอนเนื่องจากเปนสถานศึกษาขนาดใหญ
และตองใหบริการนักเรียนจำนวนมาก 
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  10. เขตพื ้นที ่ควรปรับเปลี ่ยนระบบการขอ กพ.7 ของขาราชการใหสามารถ         
ขอ online ไดเหมือนเขตพื้นที่อื่นๆ ที่เริ่มมีการขอ online ไดในหลายๆเขต เพื่อความสะดวกในการเดินทาง
สำหรับครูที่อยูตางอำเภอคะ 

11. อยากใหปรับปรุงหองน้ำใหดีกวาน้ี 
12. ปรับปรุงที่จอดรถ 
13. ควรปรับปรุง ยิ้มใหคุณครูบาง 

   14. ตัวอยางรูปแบบงานตางๆไมคอยชัดเจนอยากใหมีความชัดเจนและครอบคลุม
ตลอดทุกฝาย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 

 

 





















สำนักงานเขตพื้ นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ


